
Уважаемые получатели социальных услуг! 

 

Одним из показателей качества социального обслуживания населения 

является открытость учреждения к диалогу с получателями социальных 

услуг. Нам важно знать Ваше мнение о нашей работе. 

 

Порядок подачи жалобы и предложений 

 

Подать жалобу, направить предложение, отзыв по вопросам 

качества оказания социальных услуг или иным вопросам можно 

следующими способами: 

- в форме электронного документа на электронную почту 

centr_help@mtsr.omskportal.ru; 

- посредством сайта,  в разделе "Напишите нам"; 

- оставить запись в книге отзывов и предложений, которая находится 

на информационном стенде первого этажа. Для этого необходимо 

обратиться лично в учреждение по адресу: Россия, Омская область, 

город Омск, Комсомольский городок, дом 15. 

- обратиться по телефону в приемную учреждения + 7 (3812) 36-04-

15; 

- на бумажном носителе по почте. Для этого письмо необходимо 

отправить по адресу: 644023, Омская область, город Омск, Комсомольский 

городок, дом 15; 

- в письменной форме в соответствии с требованиями лично в  

приемную руководителя учреждения.  

 

Требования к жалобе (обращению) 

 

Гражданин в направляемой в письменной форме или форме 

электронного документа жалобе (обращении) в обязательном порядке 

указывает: 

- фамилию, имя, отчество, 

- почтовый адрес или адрес электронной почты, по которому должен 

быть направлен ответ, 

- излагает суть предложения, заявления или жалобы, 

- ставит личную подпись и дату. 

Обращение, поступившее в учреждение, подлежит рассмотрению в 

порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ 

"О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации". 

 

Вы можете оценить качество работы нашего учреждения, оставив 

отзыв  на  сайте bus.gov.ru.  

 

Порядок рассмотрения жалоб (Приложение 1) 

 

 

 

 

 

https://penatyomsk.ru/guestbook
http://bus.gov.ru/pub/info-card/37390
https://penatyomsk.ru/files/2018/01/%D0%9F%D0%BE%D1%80%D1%8F%D0%B4%D0%BE%D0%BA%20%D1%80%D0%B0%D1%81%D1%81%D0%BC%D0%BE%D1%82%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F%20%D0%B6%D0%B0%D0%BB%D0%BE%D0%B1.docx


 

Приложение 1 

 



 



 



 



 


